门急诊医疗所需材料：

个人索赔申请书

身份证（正反面）复印件（首次理赔需要）；

门急诊发票原件；

门急诊发票对应的病历复印件。

住院医疗所需材料：

个人索赔申请书

身份证（正反面）复印件；

住院发票原件；

出院小结复印件；

住院费用明细清单复印件。

第三方理赔凭证复印件（市总工会的报销单或其他商业保险公司的赔付信，若没有第三方赔付，可不提供）

重大疾病所需材料：

个人索赔申请书

身份证（正反面）复印件；

银行卡复印件；

初次诊断重大疾病的病历或出院小结；

初次诊断日往前两年的病历复印件；

最近两年的体检报告复印件；

初次确诊的病理血液/影像报告检查。

身故还所需材料：

由受益人或其他有权领取保险金的人作为申请人填写保险金给付申请书，并提供下列证明和资料：  

申请人的有效身份证件（正反面）及银行账户复印件；

国家卫生行政部门认定的医疗机构、公安部门或其他相关机构出具的被保险人的死亡证明（包括居民死亡医学证明或居民死亡确认/推断书，殡葬证明，户口注销证明复印件）； 
所能提供的与确认保险事故的性质、原因等有关的其他证明和资料（如其相关的病史病历、急诊抢救病历复印件等）。
遗产继承声明（由保险公司提供模板）
保险金作为被保险人遗产时，应提供可证明合法继承权的相关权利文件（须提供第一顺位受益人【父母，配偶，子女】的身份证复印件及与被保险人的关系证明（户口本相关页），其中的领款人作为申请人）
注：如户口薄不能体现相关关系，可由居委会或派出所提供出具相关证明。
